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PRESTAMO Y CONSULTA DE DOCUMENTOS
c E REGISTROS/
QUIEN QUE HACE DOCUMENTOS
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A
sI ]
UNIDAD SOLICITUD DE AUTORIZACION
SOLICITANTE
UNIDAD . | AUTORIZACION DE LA
PRODUCTORA CONCESION DE AUTORIZACION UNIDAD PRODUCTORA
LOCALIZACION DEL DOCUMENTO EN LOS
INSTRUMENTOS DE DESCRIPCION DEL ARCHIVO
st ¢SE RECUPERA EL
DOCUMENTO?
LOCALIZA(;ION FISICA DEL DOCUMENTO EN EL COMUNICACION A UNIDAD
DEPOSITO DEL ARCHIVO GENERAL SOLICITANTE
ARCHIVO
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PRESTAMO CONSULTA? CONSULTA
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PRESTAMO Y CONSULTA DE DOCUMENTOS
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PRESTAMO Y CONSULTA DE DOCUMENTOS
. A REGISTROS/
QUIEN QUE HACE DOCUMENTOS
CONSULTA INTERNA
NECESITA CONSULTA
PRESENCIALMENTE EL
DOCUMENTO?
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SoLICITANTE ¢ ;
INFORMACION SOBRE SU - FOTOCOPIADO O
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CONSULTA EN SALA DEL DOCUMENTO DOCUMENTO ORIGINAL
POR LA PERSONA SOLICITANTE
¥/\
h 4
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LA POSIBILIDAD DE ACCESO AL MISMO
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2. INDICADORES

PC3.ARAE.S1.01 PRESTAMO Y CONSULTA DE DOCUMENTOS

DESCRIPCION INDICADOR \ FORMULA DE CACULO Periodicidad Valor limite | Valor Objetivo

N2 de consultas y préstamos atendidos en el
mismo dia de su recepcion o siguiente
habil/N¢ total de solicitudes de consulta y
préstamos recibidos*100

Porcentaje de consultas y préstamos
atendidos en el mismo dia de su
recepcion o en el siguiente habil.

mensual >2%

<0=2%

3. REGISTROS/ DOCUMENTOS

DESCRIPCION REGISTROS/ DOCUMENTOS

(R) SOLICITUD DE CONSULTA Y PRESTAMO ADMINISTRATIVOS/SOLICITUD DE CONSULTA
EXTERNA

(R) AUTORIZACION DE LA UNIDAD PRODUCTORA

(R) DOCUMENTO ORIGINAL

(R) RECIBI DE ENTREGA PARA LA FIRMA DEL SOLICITANTE

(R) DOCUMENTO FOTOCOPIADO O ESCANEADO

)
)
(R) SOLICITUD DE CONSULTA Y PRESTAMO ADMINISTRATIVOS
)
)

(R) DOCUMENTO ORIGINAL

(R) DNI + FORMULARIO DE DECLARACION RESPONSABLE Y SI FUERA NECESARIO
AUTORIZACION DE FAMILIARES
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