


PLAN DE FORMACIQN DE PERSONAL
DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS
2015

Curso para la Mejora de los Servicios que presta el PAS en el drea de
Conserjerias

Tipo de
formacion:

ESPECIFICA

Destinatarios

Personal Laboral del area de Conserjerias.

del curso:
Objetivos: | Proporcionar al personal adscrito al drea de Conserjerias la formacién especifica que
lo capacite para la mejora de la prestacidn del servicio que presta.
Programa: | Bloque 1: Estrategias de Trabajo en Equipo
e Definiciones, principios y roles del trabajo en equipo.
o Fuentes del conflicto laboral y resolucién de problemas.
Bloque 2: Atencion al usuario
e Concepto de calidad en el servicio
e Comunicacidn interpersonal. Asertividad con el usuario. Uso del teléfono.
Bloque 3: Nuevas tecnologias como herramientas de trabajo
e El ordenadory sus periféricos.
e Elementos principales del sistema operativo.
e OpenOffice Impress y Microsoft Office Powerpoint.
e Uso de los medios audiovisuales.
Nimero o
reaFI?zcahc?éﬁ A determinar.
Duracion: | 30 horas.
Horario: | A determinar.
Lugar de

celebracion:

A determinar.

Profesorado:

A determinar.

Campus de Rabanales . Colonia San Jose n° 4 . Tel. 957 21 81 68 . Fax 957 21 88 88 . E-mail: formacion@uco.es




PLAN DE FORMACIQN DE PERSONAL
DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS
2015

Curso para la Mejora de los Servicios que presta el PAS en el drea de
Laboratorios I

Tipo de

~ . | ESPECIFICA
formacion:

Destinatarios

Personal Laboral del drea de Laboratorios
del curso:

Objetivos: | Proporcionar al personal adscrito al drea de Laboratorios la formacion especifica que

lo capacite para la mejora de la prestacidn del servicio que presta.

Programa: | Bloque 1: Muestras de Laboratorio
e Meétodo cientifico
e Tipos de muestras
o Toma de muestras
e Manipulacién de muestras
e Procesamiento de muestras
e Conservacion de muestras
e Equipamiento de Laboratorio
Bloque 2: Prevencion de Riesgos Laborales y Proteccion Ambiental
e Gestion de los Residuos. Residuos peligrosos.

e Riesgos especificos

NuUmero de

20
plazas:

Fecha de

realizacion: | A determinar

Duracion: | 30 horas.

Horario: | A determinar

Lugar de

celebracién: A determinar

Profesorado: | A determinar

Campus de Rabanales . Colonia San Jose n° 4 . Tel. 957 21 81 68 . Fax 957 21 88 88 . E-mail: formacion@uco.es



PLAN DE FORMACIQN DE PERSONAL
DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS
2015

Curso para la Mejora de los Servicios que presta el PAS en el drea de
Laboratorios II

Tipo de
formacion:

ESPECIFICA

Destinatarios

Personal Laboral del drea de Laboratorios

del curso:
Objetivos: | Proporcionar al personal adscrito al drea de Laboratorios la formacion especifica que
lo capacite para la mejora de la prestacidn del servicio que presta.
Programa: | Bloque 1: Electricidad
e Conceptos generales de electricidad
e Uso de la red eléctrica en los laboratorios
e Cuadros eléctricos y equipamiento de laboratorio
Bloque 2: Electrdnica
e Conceptos generales de electrdnica.
e Elementos electrdnicos en los equipos de laboratorios.
e Equipamiento informatico.
Bloque 3: Instrumentos de visualizacion y medida
e Osciloscopio, multimetro,...
Bloque 4: Prevencion de Riesgos Laborales y Proteccion Ambiental
e Gestion de los Residuos. Residuos peligrosos.
e Riesgos especificos
Nimero e o
Fecha de
realizacién: | A determinar
Duracion: | 30 horas.
Horario:| A determinar
Lugar de

celebracion:

A determinar

Profesorado:

A determinar

Campus de Rabanales . Colonia San Jose n° 4 . Tel. 957 21 81 68 . Fax 957 21 88 88 . E-mail: formacion@uco.es




PLAN DE FORMACIQN DE PERSONAL
DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS

2015
Curso para la Mejora de los Servicios que presta el PAS en el drea de
Bibliotecas
TiPo de | poprcifica
formacion:

Destinatarios

Personal Laboral del drea de Bibliotecas.
del curso:

Objetivos: | Proporcionar al personal adscrito al drea de Bibliotecas la formacién especifica que

lo capacite para la mejora de la prestacidn del servicio que presta.

Programa: e Conceptos basicos de la comunicacidn oral y escrita en inglés
e Uso del inglés y comprension de texto.
e Léxico especifico empleado en el area.
e Atencidn al usuario:
O Inglés para la funcién bibliografica.

O Inglés para la funcién bibliotecaria.

NuUmero de

20
plazas:

Fecha de

L. A determinar.
realizacion:

Duracion: | 30 horas.

Horario: | A determinar.

Lugar de

celebracion:

A determinar.

Profesorado:

A determinar.

Campus de Rabanales . Colonia San Jose n° 4 . Tel. 957 21 81 68 . Fax 957 21 88 88 . E-mail: formacion@uco.es
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